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AQUARIO

SAV-1006

Suporte Fixo para TV

TERMO DE GARANTIA

Nome do Cliente:
Assinatura do Cliente:
N° da Nota Fiscal:
Data da Compra:
Modelo:

N° de Série:
Revendedor:

COBERTURA DA GARANTIA

Todos os produtos da linha de Suportes para TV da Aquario contam com 36 meses de garantia
contra defeitos de fabricacéo, material e/ou pecas, desde que os critérios de avaliagdo sejam
devidamente comprovados pelos técnicos credenciados. De acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor, o periodo de garantia se inicia a partir da data de emissédo da Nota Fiscal de compra.

Caso vocé observe algum dos defeitos citados, deverd enviar o produto, juntamente com uma cépia
da Nota Fiscal e uma descri¢cdo do problema, para uma das Assisténcias Técnicas Autorizadas para
avaliacao. Se for confirmado o defeito, o produto sera reparado ou substituido, desde que se
encontre dentro do prazo de garantia.

ATENGAO

1) Caso nao tenha afinidade para realizar uma instalagdo desse tipo,

chame um profissional qualificado.

2) IMPORTANTE: Se a instalagao for realizada por um técnico, assegure-se de que ele tenha

lido as instrugdes de montagem. O desconhecimento das instrugdes pode levar a queda

do suporte e dos aparelhos que estejam sustentados.

3) SUPERFICIE DE INSTALACAO: Os acessorios de fixacdo incluidos sao para utilizacdo em: paredes
de alvenaria, blocos de concreto ou placa de madeira. Para seguranga do seu equipamento consulte
um técnico qualificado para verificar se a superficie de instalagdo suporta o uso desses acessorios.
4) IMPORTANTE: Para paredes mais frageis, por favor, consulte um profissional qualificado.

5) LOCAL DE INSTALAGAQ: Evitar a instalacdo do suporte sobre camas, cadeiras ou similares.

6) CUIDADO: Afaste as criangas da area de trabalho durante a instalagao e NUNCA permita

que criangas manuseiem o equipamento.

7) VERIFICACAO DA INSTALACAO DA TV: Verifique se a TV estd bem colocada e os parafusos

de fixagdo estdo fixos, para evitar a queda do aparelho.

8) AVISO: Se tiver alguma duvida, quanto a seguranga, recomenda-se procurar um

profissional qualificado.

CONDIGCOES DE USO DA GARANTIA:

Caso o produto apresente algum defeito de fabricagdo, material ou pegas, vocé podera solicitar a
garantia das seguintes formas:

a) Levar o produto a Assisténcia Técnica autorizada pela Aquario (a lista pode ser consultada em
www.aguario.com.br);

b) Entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) pelo telefone 0800 44
8000 ou pelo WhatsApp +55 800 44 8000. A equipe de atendimento informara a melhor forma de
enviar o produto para troca ou reparo;

O produto deverad ser encaminhado a Assisténcia Técnica, juntamente com a Nota Fiscal, todos os
acessorios da caixa e um breve relato (pode ser escrito a mao, por exemplo) explicando qual o
defeito apresentado;

Todas as despesas de envio do produto (ida e volta) serdo pagas pela Aqudrio. E importante salien-
tar que os produtos que forem enviados via Correios ou transportadoras deverdao ser embalados de
forma correta para garantir sua integridade (de preferéncia na mesma caixa), com todos os acessoé-
rios. Se for comprovado o defeito de fabricacéo, material e/ou pecas, a Aquario (ou empresa parcei-
ra) realizara os servigcos decorrentes da garantia.

ITENS EXCLUIDOS DA GARANTIA
A solicitagdo da Garantia ndo sera validada caso o produto apresente as seguintes condigdes:

- O numero de série esteja adulterado ou rasurado;

- Parafusos e porcas tenham sido mal apertados;

- Foi instalado com acessoérios de fixagao diferentes dos fornecidos na embalagem;

- Nao seja respeitado o limite de carga estabelecido para o produto;

- Uso em desacordo com a finalidade para qual o produto foi projetado;

- Apresente danos estéticos, como amassados e rachaduras;

- Apresente danos que nao sejam relacionados a fabricagao;

- Apresente defeitos ndao notificados dentro do periodo de garantia de 36 meses;

- Apresente desgaste natural de uso das partes, pegas e componentes, inclusive os danos causados
por agentes da natureza, como raios, umidade, maresia, inundagdes e desabamentos;

- Apresente danos causados por produtos quimicos, como Benzina, Thinner, removedores, entre
outros;

- Utilizagao do produto em ambientes agressivos (umidade excessiva, acidez, corrosivos ou exposi-
Gao excessiva ao calor);

- Utilizagcao de forma incorreta, em desacordo com o manual de instrugdes ou a indicagao da
embalagem;

- Tenha sido instalado em desacordo com o manual de instalagao;

- Foi submetido a conserto, adaptagdes ou modificagdes efetuadas por pessoas ou empresas Nnao
autorizadas pela Aguario.

CONDIGCOES GERAIS

- A Garantia inclui a substituicao das pecas que apresentarem defeitos constatados, além da méao
de obra;

- Os custos com pegas ou partes que nao acompanham o produto sao de responsabilidade do
consumidor;

- Esse termo garante que a Aquario tem o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e
estéticas dos seus produtos sem aviso prévio.

- E importante que o consumidor guarde o Manual do Usudrio, o Termo de Garantia e a Nota Fiscal
do Produto.

Qualquer duvida, entre em contato com a Aquario pelo Servigo de Atendimento ao Consumidor
(SAC) pelo telefone 0800 44 8000 ou pelo WhatsApp +55 800 44 8000.



