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4 - Perg Freq

1. Antena sem sinal apds a instalacdo. Qual o problema?
Certifique-se de que a operadora utilizada esteja trabalhando
na mesma frequéncia da antena adquirida, e que o kit adapta-
dor também tenha compatibilidade com seu aparelho celular.
Caso antena e o kit estejam corretos, refaca a instalacdo e
observe com atencéo cada etapa.

2. O comprimento do cabo utilizado na instalacdo da antena
pode influenciar na qualidade de sinal?

Em casos especificos, sim. Por exemplo, se o sinal é barrado
por obstaculos, aumentar o comprimento do cabo pode ser
uma boa solucdo, desde que seja mais grosso. A Aquario
possui cabos compativeis com a Antena Externa Celular que
variam de 10 a 50 metros.

3. A Antena parou de funcionar sem motivo aparente.

O que pode estar acontecendo?

A operadora pode estar fazendo manuten¢des em sua torre de
transmissao, ou pode ter ocorrido infiltragdo de dgua no cabo.
Em caso de infitracdo, deve-se trocar o cabo por um novo e
isolar as conexdes com pasta de silicone. Se a antena ainda
permanecer sem sinal, mude-a de posicdo até encontrar um
sinal estavel.

4. A antena pode ser usada em embarcagoes?
Sim, mas como embarcagdes estdo em constante movimento,
o sinal estard sempre instavel.

5. E possivel ligar outro modelo de celular a antena?
Sim, basta adquirir um kit adaptador especifico para o outro
aparelho.

6. A antena serve para quais operadoras?

A antena é independente da operadora. Ela foi projetada para
operar em 3200MHz a 3800MHz e inclui as bandas N48, N77 e
M78. Atengdo: Modelos diferentes de Antena Externa Celular
podem trabalhar em diferentes frequéncias!

7. O celular nao deveria aumentar mais de uma barra de sinal
depois da instalagao da antena?

Em geral, o nivel de sinal recebido de um celular varia de -113
dBm a -50 dBm, o que implica em uma faixa de 63 dB. Normal-
mente, tem-se cinco barras indicadoras de recepgao no
aparelho, o que resulta em uma indicacéo linear de aproxima-
damente 12 dB para cada barra. Como a antena oferece um
ganho de 14 dB, esta correto o aumento de apenas uma barra
de recepcéo.

8. Porque, antes de instalar a antena, a barra de sinal

no celutar é baixa e apéds a instalagao fica cheia?

Este é um caso tipico de drea de sombra, ou seja, o aparelho
estd em um lugar onde o sinal é traco e ha interferéncias. Com
a instalagdo da antena fora desta area de sombra, ha malor
ganho no sinal recebido levando em consideragao a intensida-
de do sinal transmitido pela operadora.

9. Ao ligar um celular na antena o sinal fica cheio, porém nao
completa ligacdes. O que pode estar ocorrendo?

Ha duas possibilidades: O sinal captado é de outra operadora
ou o sinal esta sendo refletido por algum obstaculo. A segunda
hipdtese é a mais provavel.

O sinal da operadora é transmitido por uma torre e pode ser
barrado por obstaculos, como uma arvore ou um prédio, ndo
chegando até a antena e a impedindo de fazer ligacées. Neste
caso, redirecione ou mude de local a antena de forma que a
visdo entre a antena e a torre fiquem livre dessas barreiras.

5 - Termo de Garantia
Cobertura da Garantia:

Todos os produtos Aquario possuem 12 meses de garantia
contra defeitos de fabricagdo. De acordo com o Cdédigo de
Defesa do Consumidor, o periodo de garantia se inicia a partir
da data de emissao da Nota Fiscal de compra.

Caso vocé observe o defeito do produto, deverd envia-lo,
juntamente com uma cépia da Nota Fiscal e uma descri¢cdo do
problema, para uma das Assisténcias Técnicas Autorizadas
para avaliacdo. Se for confirmado o defeito, o produto sera
reparado ou substituido, desde que se encontre dentro do
prazo de garantia.

Condigdes de uso da Garantia:

Caso o produto apresente algum defeito de fabricacdo, vocé
podera solicitar a garantia das seguintes formas:

a) Levar o produto a Assisténcia Técnica autorizada pela
Aquario (a lista pode ser consultada em www.aquario.com.br);

b) Entrar em contato com o Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC) pelo telefone 0800 44 8000 ou pelo
WhatsApp +55 800 44 8000. A equipe de atendimento
informara a melhor forma de enviar o produto para troca ou
reparo; O produto deverd ser encaminhado a Assisténcia
Técnica, juntamente com a Nota Fiscal, todos os acessoérios da
caixa e um breve relato (pode ser escrito @ mao, por exemplo)
explicando qual o defeito apresentado;

Todas as despesas de envio do produto (ida e volta) serdo
pagas pela Aquario. E importante salientar que os produtos
que forem enviados via Correios ou transportadoras deverao
ser embalados de forma correta para garantir sua integridade
(de preferéncia na mesma caixa), com todos os acessorios.

Para mais informagdes sobre a garantia do produto, consulte o
nosso site: aquario.com.br/garantia-e-assistencia-tecnica ou
aponte a sua camera do celular para o QR CODE abaixo:

KIDASEN IND. E COM. DE ANTENAS LTDA

Av. Sincler Sambatti, 9479 | CEP 87055-405
Maringa - Parana - Brasil | SAC 0800 44 8000
CNPJ: 84.978.485/0001-82 | Fabricado na China

NAQUARIO

\&

Especificagbes Técnicas

Coédigo CF-3514
Tipo de Antena LOG Periddica
Padrao de irradiagao Direcional

N. de elementos 68 Faixa de frequéncia 3200MHz~3800MHz

N. de dipolos 34 Comprimento 395mm

Polarizagédo Linear Vertical Largura 95mm

Ganho médio 13.5dBi+0.5dB Peso 490g

Impedancia 50Q 6H médio 40°+1°

VSWR <151 Rel. Frente/Costas  >25dB

Conector N Fémea Rej. de Polarizagdo >28dB

Material Cobre, PVC, Anatel: 05234-24-02250
Zamalk,

Fibra de Vidro

Dicas de Instalagdo

Ao Instalar a Antena Externa Celular, procure
um local com visdo limpa, ou seja, sem arvores,
prédios, outras antenas ou qualquer estrutura
que obstrua a vista da Antena para a torre.
Verifique ainda o cabo coaxial antes de conecta-
-lo, mega com um multimetro a continuidade
do cabo para confirmar se ndo ha interrupcées
ou curtos-circuitos, confira também as
condicdes dos conectores. Faca o mesmo
processo de verificagdo com o kit adaptador.

Sempre deixe uma sobra de cabo de até 1 metro
onde serd utilizado, isso evita que o cabo seja
puxado e comprometa sua qualidade.

Bandas de operacgdo 5G | Bandas:

CF-3514 | 3500MHz
Antena Externa Celular 5G

N48, N77 e N78

Observe como estd a barra de sinal do seu
aparelho celular, se houver ao menos uma barra
sem conectar a Antena, as chances para que
funcione perfeitamente ao ligar na Antena
serao maiores.

Ao finalizar as instalagdes teste a conexdo da
Antena com o aparelho celular, caso haja
muitas oscilagdes ou queda de sinal constante,
substitua o kit adaptador utilizado e/ou cabo
coaxial, pois podem ter sofrido algum dano na
instalacao.
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1- Montagem e Instalagcdo
da Antena Externa Celular 5G

Selecione uma localizagao adequada para a instala-
¢ao da Antena Externa Celular. Depois de determinar
a localizacao, fixe a Antena no mastro por meio das
duas hastes "U" que acompanham o produto.

- Coloque as arruelas e porcas e fixe o conjunto com
auxilio de uma chave de boca. Lembre-se de deixar os
elementos na vertical em relagdo ao solo como
mostram as figuras 1e 2.

- Conecte o cabo coaxial (ndo incluso) na Antena,
passe cola de silicone por toda a conexao (conector da
antena e conector do cabo) e aguarde secar. Vede
com fita de auto fusdo para evitar infiltragdo, confor-
me a figura 3.

- Ligue a outra extremidade do cabo coaxial a um
celular de mesa, repetidor de sinal ou modem da
Aquario, conforme exemplos abaixo:
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Em conjunto
com Celular
de Mesa:

Antena Descida

Externa

Celular de mesa
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Sinal para vérios
aparelhos ao
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com Repetidor
de Sinal:

Mini
Cabode  Repetidor
Descida

Antena
Externa

Cabo de

Em conjunto r=& Descida

com Modem: ”
Antena

Externa @ I

Desblogueado Modem

Sinal para
um aparelho
conectado

- Gire lentamente o mastro de forma que a antena
aponte em direcao a torre de transmissado. Observe

o indicador de sinal do aparelho celular, quanto maior
for o nUmero de barras de sinal na tela do aparelho,
mais estavel e mais forte sera a comunicacao.

- Uma vez direcionada a Antena, trave o mastro e
prenda o cabo coaxial junto ao suporte com o auxilio
de abracadeiras ou fita isolante

Atencdo: Cuide para que o cabo coaxial ndo sofra
deformacgdes, compressbes, tragdes ou cortes.
Lembre-se de deixar o cabo reto e evite dobras ou
curvas fechadas ao fazer a instalagdo. Isso manterd a
qualidade do sinal!

Figura 1

Figura 2
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3 - Diagramas de Irradiagdo
3200MHz 3500MHz
o° o°
345° 15° 345° 15°
330° 30° 330° 30°
315° 450 3150
300° 200°
60°
285° 75 2850
270° 90° 270°
255° 105° 2550
240° 120° 240°
2950 1350 3800MHz 225°
o
2100 150° 3450 9" 4 210° 150°
195° 1gge  165° 195°  1gge  165°
315°
300°
60°
285° 750
270° 90°
255° 105°
240° 120°
225° 135°

210° 1500
195°  1gge  165°

45°

60°

75°

90°

105°

120°

135°




